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1 OBJETIVO
O objetivo deste relatério é analisar a situagdo mencionada pelo cliente buscando a solucdo de
um problema de forma agil e eficaz e que tenha como fim a satisfagao do cliente.

2 SITUACAO/PROBLEMA
2.2.1 Cod. 41071 - TITAN BLD 560 - H/180/2 - 7,5 CV - 4P.

Cliente pediu um suporte para entender um problema com vibracdo e ruido muito alto no
ventilador, abriu chamado de atendimento em garantia via SAC.

2.1 ANALISE

Segue abaixo analise do problema mencionado:

Em visita realizada no Edificio Villa Alba Balnedrio Camboril no dia 04/03/24 e apds
verificacdo do equipamento em todos os aspectos e ficou constatado que a polia do motor
estava com folga na usinagem e consequentemente provocando o barulho e vibragao.
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Foi realizada a troca da polia e todos os ajustes necessarios, como reaperto de todos os
parafusos e teste de 40 minutos e o ventilador ficou funcionando perfeitamente. A polia esta na
fabrica para analise da qualidade.




